圓方室內設計系統 v10 

第一期疑難解答

1、 V10支援的軟體平台有哪些？

推薦的作業系統：Win98SE、Win2000pro、WinXPpro；
適用的CAD平台：AutoCAD R14（英文版）、AutoCAD R2000、AutoCAD R2000i、AutoCAD 2002 AutoCAD 2004、AutoCAD 2005；
3DMAX介面支援：3DMAX2.0~5.0。
2、 軟件鎖需要注意的相關問題。

（1）打開圓方的時候，有時會提示找不到軟件鎖，而軟件鎖已經是插在USB插口裏的。把軟件鎖拔下來，重新插一次就可以了。這是加軟件鎖驅動和主板驅動的相容性不好引起的。

（2）如果重新插幾次也不行，並且在排除了主板USB插口和軟件鎖接觸不好、USB插口損壞的情況下，就應該是軟件鎖的驅動沒有裝好。解決方法如下：

首先打開設備管理器。如果是Win98，就在“我的電腦”圖示上單擊滑鼠右鍵，然後選擇“內容”，在出來的對話方塊中選擇標簽“裝置管理員”。如果是Win2000或WinXP，就在“我的電腦”圖示上單擊滑鼠右鍵，然後選擇“管理”，在出來的對話方塊左邊的列表中選擇“電腦管理”，如圖001所示。
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看看“通用序列匯流排控制器”一項中是否有“Senselock SENSE4 v2.0”這個設備（這個就是軟件鎖）。如果沒有，或者是在“其他”選項裏帶黃色問號或者感歎號，就說明軟件鎖的驅動沒有裝好，如圖002所示。
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刪除掉帶黃色問號或者感歎號的設備（沒有就不用管），拔下軟件鎖，重裝一次軟件鎖驅動程式，再插上軟件鎖，就會提示找到新硬體。只要“通用序列匯流排控制器”中有了“Senselock SENSE4 v2.0”這個設備（不帶黃色問號或者感歎號），就可以正常使用了，如圖003所示。
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另外，在WinXP系統下安裝軟件鎖驅動時，有時會出現一個如圖004所示的對話方塊，只要選擇“仍然繼續”就可以了。
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（3）現在的軟件鎖，插上去不一定是發亮的，一般情況下打開CAD建模是不會亮的，打開虛擬現實會發亮，但不要以此來判別軟件鎖的好壞，主要還是看軟體能否正常使用。

網路版需要注意的相關問題。

（1）網路主鎖（001那只鎖）是沒有授權碼的，只需要安裝好軟件鎖驅動程式，插上主鎖，然後把系統光碟上“網路版文件”裏面的“netserver.exe”文件複製到硬碟上，運行即可。

（2）每個子鎖都有一個相對應的授權碼，需要在哪一台機器上使用子鎖運行圓方，就需要在這台電腦上輸入相應的授權碼。

（3）電腦必須要有一個網卡，一個指定的IP位址，例如192.168.0.***（1-254），子網路遮罩255.255.255.0。網線的一端接著網卡，另一端接在局域網裏面（至少要接一個集線器）或者是其他的電腦，否則的話，網路版就無法使用。

（4）如果上面的操作都準確無誤，網路版卻無法正常使用的話，請把網路防火牆的防護等級調低一點或者是暫時關掉試一試，另外還要考慮一下是否病毒的關係。

系統或者圖庫光碟讀不出來或者安裝過程中總在同一個地方出錯該怎麽解決？

這種情況有時候會出現一個類似“……117錯誤”的提示。先嘗試把這個光碟複製到硬

盤上進行安裝，如果也不行的話，就另外找一台電腦看能不能安裝，如果可以的話，就說明是前一台電腦的光碟機有問題，還是不行的話，就是光碟的問題了，直接和我們聯繫就可以了。

在安裝第二步DAO驅動時出現“程式正在使用無法覆蓋安裝”的提示該怎麽解決？

出現這種提示，先雙擊運行一下系統光碟下面的“Dao”文件夾裏面的“jet35sp3.exe”

程式，然後再安裝一次DAO驅動。或者重新啓動到安全模式下安裝DAO驅動程式。

V10培訓教材只有聲音，沒有動畫怎麽解決？

安裝好培訓教材後，第一次運行的時候，會自動提示並安裝視頻播放插件。如果沒有自

動安裝或者安裝後不能顯示動畫的，請在安裝培訓教材的地方找到“dll”文件夾，然後運行“iv5setup.exe”就可以了。

爲什麽在Win2000下安裝圓方進行到100%時出錯？

    這是由於windows 2000中文版中安裝了office的文鼎字體的原因，很多應用軟體在安裝了這種字體後會出現無法安裝的現象，例如以上現象。只要在“控制面板”下的“字體”裏面刪除這種文鼎字體，再安裝就行了。

V10授權碼在註冊表的什麽位置？

點擊電腦“開始”上面的“運行”，輸入“regedit”，確定就打開了註冊表。然後打開

“HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\YFSoftware\Mgx\10.0\general”，在右邊的列表裏面就看到有“Model1~6”幾個專案，如圖005所示。軟體有幾個模組就有幾個這種專案，沒有前後之分。
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如果我們需要在自己的電腦上暫時使用一下別的軟件鎖，在刪掉自己的授權碼之前，可以先點一下“general”，然後使用“文件”功能表下的“導出註冊表文件”導出一個註冊表文件（文件副檔名是reg），把這個專案保存起來，如圖006所示。需要重新使用自己的軟件鎖時，只需要雙擊運行保存好的註冊表文件就可以了。
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